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ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении срочного социального обслуживания

Государственного бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан 

пожилого возраста и инвалидов города Сарова»
(далее-Положение)

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано на основании Федерального Закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закона Нижегородской области от 5 ноября 2014 г. № 146-З «О социальном обслуживании граждан в Нижегородской области», постановления Правительства Нижегородской области от 25 августа 2006 г. № 277 «О порядке деятельности государственных бюджетных учреждений Нижегородской области «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», постановления Правительства Нижегородской области от 30 марта 2016 г. № 176 «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания», приказа министерства социальной политики Нижегородской области от 30 июня 2015 г. № 414 «Об утверждении перечня комплексных социальных услуг с набором социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными учреждениями социального обслуживания Нижегородской области и их структурными подразделениями».
1.2. Отделение срочного социального обслуживания (далее – отделение) является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов города Сарова» (далее - учреждение), создается, реорганизуется и ликвидируется на основании приказа директора учреждения по согласованию с Учредителем.
1.3. Отделение предназначено для оказания гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, неотложной помощи, направленной на поддержание их жизнедеятельности.

1.4. Деятельность отделения основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.

1.5. Деятельность отделения осуществляется на принципах:

- равного, свободного доступа граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям;

-адресности предоставления социальных услуг;

-добровольности;

- защиты прав и интересов получателей социальных услуг;

- конфиденциальности.

1.6. В своей деятельности отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, Указами Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Законами и иными нормативными правовыми актами Нижегородской области, приказами министерства социальной политики Нижегородской области, Уставом учреждения, настоящим Положением и иными локальными актами Центра.

2. Цели и задачи отделения
2.1.    Целями работы отделения являются:
2.1.1. Реализация на территории города Сарова единой государственной социальной политики.
2.1.2. Повышение уровня жизни получателей социальных услуг.
2.1.3. Обеспечение выполнения действующего законодательства в части защиты законных прав и интересов получателей социальных услуг.

2.2.    Задачи отделения:

2.2.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.2.2.Определение конкретных форм помощи гражданам, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и конкретной жизненной ситуации.

2.2.3. Выполнение требований по качеству предоставления социальных услуг.

2.2.4. Выполнение государственного задания и планов работы.
3. Функции отделения
3.1.     В соответствии с возложенными задачами отделение осуществляет следующие функции:

3.1.1. Прием граждан, рассмотрение в установленном порядке письменных и устных заявлений, телефонных звонков в пределах своей компетенции.

3.1.2. Предоставление в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информации об их правах на социальное обслуживание и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости либо о возможности получать услуги бесплатно, об организациях социального обслуживания, включая данные об их местонахождении, режиме работы, контактных телефонах, выполняемых функциях.

3.1.3.  Обследование условий проживания граждан с составлением акта  c целью: 

         - оказания социальных услуг на дому, в полустационарной (ОДП), в стационарной форме; 

         - оказания адресной материальной помощи и  поддержки; 

         - в связи со срочными сигналами.

3.1.4. Содействие в сборе документов при оформлении граждан на надомное обслуживание, в дома-интернаты, лечебные учреждения (палата сестринского ухода).
3.1.5. Социальное сопровождение (наблюдение) до принятия на социальное обслуживание на дому одиноких граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому на период до зачисления их в отделения социально-бытового или социально-медицинского обслуживания на дому или помещения их в дом-интернат, медицинские учреждения.

3.1.6.Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами на основании требований Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

3.1.7. Предоставление срочных социальных услуг в соответствии со статьей 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ.

3.1.8.  Участие совместно с сотрудниками Центра в составе «Мобильной бригады».
3.1.9.  Ведение электронного Регистра получателей социальных услуг.

3.1.10.Работа с различными группами населения при проведении мониторингов  и массовых мероприятий различного уровня. 
3.1.11.Предоставление гражданам в доступной форме информационных материалов (памяток, буклетов, брошюр и т.п.).

3.1.12.  Оказание платных услуг в соответствии с Уставом Центра.

3.1.13. Изучение передового опыта работы, новых форм и методов социального обслуживания населения и внедрение их в практику.
4. Категории граждан, обслуживаемых в отделении
Гражданин имеет право на социальное обслуживание в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:

4.1. Полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

4.2. Наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;

4.3. Отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;

4.4. Наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;

4.5. Отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

4.6. Отсутствие работы и средств к существованию;

4.7. Наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

5. Организация деятельности отделения
5.1. Руководство отделением осуществляет заведующий, имеющий профильное образование, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора учреждения.

5.2. В случае временного отсутствия заведующего отделением директор учреждения приказом возлагает обязанности на другого заведующего либо на работника данного отделения.

5.3. Работники отделения осуществляют свою работу в соответствии с должностными инструкциями, утвержденными директором.

5.4. Работа отделения строится как на базе учреждения, так и по территориальному (участковому) принципу, организуется с учетом специфики отделения и режима работы учреждения.

5.5. В штатный состав отделения входят заведующий отделением и специалисты по социальной работе.
5.6. В отделении ведется документация в соответствии с утвержденной номенклатурой дел.

5.7. Отделение обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью, соответствует санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности.

5.8. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами, а также отдельными гражданами.

5.9. Контроль за деятельностью отделения осуществляется заместителем директора и директором учреждения.
6.  Перечень услуг, предоставляемых отделением срочного
социального обслуживания
6.1 Срочные социальные услуги:

-  содействие в обеспечении бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

-  содействие в обеспечении одеждой, обувью и предметами первой необходимости;

-  содействие в получении временного помещения для проживания (койко-место)
- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

- иные срочные социальные услуги  (обследование граждан с оформлением акта обследования материально-бытовых условий проживания клиента; мониторинги; опросы; рейды; анкетирование по определению социально-экономического положения граждан, визуального определения состояния здоровья с целью определения   нуждаемости   анкетируемых в   социальном обслуживании; социальное сопровождение (наблюдение) до принятия на социальное обслуживание на дому одиноких граждан, транспортные услуги по сопровождению).
6.2. Социально-правовые услуги:

- консультирование по вопросам связанным с защитой прав и законных интересов получателей социальных услуг в сфере социального обслуживания; 
- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателям социальных услуг; 
- оказание помощи в получении юридических услуг.
6.3. Социально трудовые услуги:  
- консультирование по вопросам самообеспечения; 
- проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам.
6.4. Социально-психологические услуги:  
- психологическая помощь и поддержка (беседа, выслушивание, общение, подбадривание, мотивация к активности);

- содействие в получении психологической помощи и поддержки, в том числе гражданам осуществляющим уход на дому за тяжелобольными (взаимодействие с психологами Центра); 
- содействие в получении социально-психологического консультирования, в т.ч. по вопросам внутрисемейных отношений (взаимодействие с психологами Центра).
6.5. Социально-педагогические услуги:

- содействие в обучении родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольным получателем социальных услуг (обучение в «школе ухода»)

7. Порядок предоставления услуг гражданам 
в отделении срочного социального обслуживания
7.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.

7.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг либо его законного представителя, а также получение от медицинских или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг либо прояснения ситуации.
7.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в соответствии со статьей 21 Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе  и поставщике этих услуг, видах предоставляемых  социальных услуг сроках, дате и условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью получателя.

7.4. При необходимости гражданам или их законным представителям оказывается содействие в предоставлении психологической, педагогической, юридической социальной помощи, не относящейся к срочным социальным услугам. 
 8. Права и обязанности работников отделения
8.1. Для осуществления задач и функций работники отделения имеет право:

8.1.1. Получать информацию, знакомиться с инструктивными и методическими материалами, необходимыми для работы отделения.

8.1.2. Запрашивать в установленном порядке и получать от государственных органов, предприятий, учреждений, граждан, общественных объединений сведения необходимые для надлежащего выполнения задач отделения, требовать их своевременного и полного представления.

8.1.3. Участвовать в совещаниях, семинарах и других мероприятиях учреждения при обсуждении вопросов, относящихся к предмету ведения отделения, принимать решения и участвовать в их подготовке в соответствии с полномочиями отделения.

8.1.4. Давать консультации, рекомендации, предложения по вопросам, отнесенным к компетенции отделения.

8.1.5. Вносить на рассмотрение руководства предложения, направленные на совершенствование работы учреждения и отделения.

8.1.6. Требовать создания организационно-технических и безопасных условий работы, необходимых для реализации своих полномочий.

8.1.7. Пользоваться иными правами, установленными трудовым законодательством РФ и локальными нормативными актами.

8.2. Работники отделения обязаны:

8.2.1. Выполнять государственное задание отделения качественно и в полном объеме.

8.2.2. Своевременно и качественно в соответствии с законодательством, нормативно-правовыми, локальными, организационно-распорядительными актами выполнять возложенные задачи.

8.2.3. Не разглашать информацию о получателе социальных услуг, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, которая стала известна в связи с исполнением профессиональных и иных обязанностей.

8.2.4. Своевременно рассматривать обращения граждан, предприятий, учреждений, организаций.

8.2.5. Предоставлять достоверную информацию, отчетные и статистические данные.

8.2.6. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, трудовой дисциплины, Кодекс этики и служебного поведения работников Центра, инструкции по охране труда и настоящее положение об отделении.

8.2.7. Использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными требованиями законодательством Российской Федерации «о персональных данных» и «о защите персональных данных».

 9. Ответственность работников отделения
9.1. Работники отделения несут ответственность за:

9.1.1 Несвоевременное и некачественное выполнение обязанностей, задач и функций, возложенных на отделение в соответствии с настоящим Положением.

9.1.2 Несвоевременное выполнение приказов и поручений директора учреждения в пределах своей компетенции.

9.1.3 Несоблюдение требований законодательства, нормативно-правовых, локальных, организационно-распорядительных актов, регламентирующих деятельность отделения.

9.2. Заведующий отделением несет:

9.2.1 Персональную ответственность за руководство повседневной деятельностью отделения в объеме, предусмотренном настоящим Положением, заключенным с ним трудовым договором и должностной инструкцией.

9.2.2 Дисциплинарную ответственность за несвоевременное и некачественное выполнение отделением возложенных на него задач и функций.

10. Контроль качества предоставляемых услуг
11.1. Государственный контроль качества предоставляемых услуг осуществляется Министерством социальной политики Нижегородской области, Управлением социальной защиты населения города Саров.

11.2. Общественный контроль качества предоставляемых услуг осуществляется гражданами, общественным советом и иными организациями в соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей в пределах установленной компетенции.

11.3. Внутренний контроль качества предоставления социальных услуг осуществляется службой внутреннего контроля путем проведения плановых и внеплановых проверок, опросов получателей социальных услуг.

10.4. Основными показателями, определяющими качество социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, являются:

10.4.1. показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг, отсутствие обоснованных жалоб, число положительных отзывов о работе поставщика социальных услуг;

10.4.2. обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми отделение осуществляет деятельность в сфере полустационарного социального обслуживания (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру, иные документы);

10.4.3. численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами;

10.4.4. доступность условий размещения (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателям социальных услуг);

10.4.5. укомплектованность штата специалистами и их квалификация;

10.4.6. наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура);

10.4.7. состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации полустационарного социального обслуживания;

10.4.8. повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности отделения при предоставлении социального обслуживания).

10.5. При оценке качества социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, предоставляемых отделением, используются следующие критерии:

10.5.1. полнота предоставления социальной услуги в полустационарной форме социального обслуживания, в том числе с учетом объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальных услуг;

10.5.2. своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;

10.5.3. результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).

10.6. Результаты контрольных проверок являются основанием для разработки и реализации мероприятий по совершенствованию работы отделения.
11. Порядок оплаты услуг, предоставляемых в отделении
11.1. Социальные услуги в рамках установленного государственного задания предоставляются в Срочном отделении всем категориям бесплатно.

